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1 SCOP

1.1 Prezentul regulament descrie conditiile in care titularii de certificare pot utiliza (indiferent de
suport — material, electronic, optic, diverse inscriptionari in scop publicitar etc.) marca de
certificare AMG - OC precum si sitituatiile in care acestia trebuie sa faca referire la certificarea de
care beneficiaza. Pe certificatete emise de AMG - OC este marca de certificare a organismului, iar
pentru domeniile in care a obtinut o acreditare sau a incheiat un acord cu un organism acreditat mai
sunt si alte marci (a organismului de acreditare si/sau a organismului acreditat cu respectarea

conditiilor stabilite de acestea).

2 DOMENIU DE APLICARE
2.1 Regulamentul se aplica atat de AMG - OC la supravegherea modului de utilizare a certificatului de
conformitate, si a marcii de certificare AMG - OC de catre titularii de certificate, cét si de acestia

la utilizarea certificatului si marcii.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO/CEI 17000:2005, Evaluarea conformitatii . VVocabular si principii generale

SR EN ISO/CEI 17021 :2007 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza audit
si certificare de sisteme de management

SR ISO/CEI 17030:2004 Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru marci de conformitate

de terta parte

4  DEFINITII SI ABREVIERI

4.1 Definitii

4.1.1 Pentru scopurile prezentei proceduri se adopta definitiile din documentele de la pct.3.

4.2 Abrevieri

4.2.1 CAIl - Comitetul de asigurare a impartialitatii;

4.2.2 AMG - OC - Organismul de certificare constituit in cadrul AMG CERT SYSTEMS PROD SRL

5  ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

5.1 Directorul executiv

5.1.1 gestioneaza marca AMG - OC ;

5.1.2 acorda Certificatul de conformitate si dreptul pentru utilizarea marcii de certificare AMG - OC ;
5.1.3 publica periodic lista titularilor de certificate de conformitate AMG - OC ;

5.1.4 ratifica aplicarea de sanctiuni in cazul utilizérii abuzive a certificarii.

© AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fard acordul scris al AMG CERT SYSTEMS - Bucuresti
constituie o violare a drepturilor de autor si va fi sanctionata conform legislatiei in vigoare.
FDB-10.3.3-2



REGULAMENT DE UTILIZARE |CtOP:R84

Editia : 2

AMG - OC A CERTIFICATELOR SI A Revizia : 0/ septembrie 2009

MARCII DE CERTIFICARE Pagina 2 din 6

5.2 Directorul cu certificarea al AMG - OC

5.2.1 coordoneaza activitatea de supraveghere privind respectarea prevederilor prezentului regulament;

5.2.2 dupa incheierea cu succes a activitatilor legate de certificare, pune la dispozitia solicitantului un
extras din prezentul regulament;

5.2.3 inscrie In Registrul de evidenta a certificatelor sanctiunile dispuse;

5.3 Comitetul de asigurare a impartialitatii;

5.3.1 analizeaza sesizdrile privind cazurile de utilizare abuziva a certificatelor si marcii si asupra
aplicarii de sanctiuni;

5.3.2 solicita informatii suplimentare cand considera ca cele primite nu sunt relevante.

6 REGULAMENTUL

6.1 Prevederi generale

6.1.1 Certificatul de conformitate si marca AMG - OC sunt destinate si ateste conformitatea obiectului
certificarii cu documentul de referinta stabilit.

6.1.2 Marca de certificare AMG-OC este proprietatea exclusiva a SC AMG CERT SYSTEMS PROD
SRL, J40/5404/2003, RO 15381132, cu sediul social in soseaua Vergului nr.67, bloc 15D, scara
A, ap.20, sector 2, Bucuresti..

6.1.3 Marca de certificare AMG - OC este gestionata de catre SC AMG CERT SYSTEMS PROD
SRL, ea nu poate fi concesionata si nu poate face obiectul unei masuri de executare silita.

6.1.4 Simbolul marcii de certificare AMG - OC poate fi aplicat de catre titularii de certificate pe
documente si in reclame (indiferent de suport — material, electronic, optic, diverse materiale
publicitare, carti de vizita, brosuri, autovehicule etc.) prin tiparire, imprimare, poansonare,
gravare, stantare sau etichete autoadezive cu conditia respectarii intocmai a conditiilor grafice
din acest document.

6.1.5 Marca de certificare cu numarul de certificat si documentul de referinta completat corect va fi
furnizata organizatiei certificate de catre AMG-OC pe CD sau prin e-mail.

6.1.6 Dimensiunile marcii de certificare AMG - OC pot fi marite sau micsorate proportional cu
conditia pastrarii lizibilitatii textului;

6.1.7 Utilizarea certificatului de conformitate sau a marcii de certificare AMG - OC :

6.1.7.1  Nu trebuie sa sugereze alta certificare ci numai cea obtinuta ;

6.1.7.2 Nu se va face pe perioada cat certificatul este suspendat ;

6.1.7.3 Nu se va face de catre un producator caruia i-a fost cedat dreptul de fabricatie de catre

titularul certificarii fara acordul AMG - OC.
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6.2 Simbolul marcii de certificare AMG - OC

6.2.1

Simbolul grafic al marcii de certificare AMG - OC este prezentat in anexa si este transmis celor

in drept fie in totalitate fie partial in functie de dreptul de acces.

Conditii de utilizare

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

Utilizarea marcii de certificare AMG - OC este permisa numai in conditiile stabilite n prezentul
regulament pe care titularii de certificare se angajeaza sa il respecte..

Orice persoana juridica ce solicita dreptul de utilizare a marcii de certificare AMG - OC trebuie
sa demonstreze ca obiectul certificarii (sistemul de management implementat pe domeniul /
domeniile de activitate sau produsul, din sediul) este conform documentului de referinta..
Dreptul de utilizare a marcii de certificare AMG - OC 1l au numai titularii care au obtinut
certificarea de la AMG - OC.

Responsabilitatea care revine titularului de certificate, nu este substituita printr-0 responsabilitate
a AMG - OC.

In urma deciziei de certificare AMG - OC acorda : Certificatul de conformitate care indica faptul
ca obiectul certificarii clar identificat (sistemul de management implementat pe domeniul /
domeniile de activitate sau produsul, din sediul) sunt in conformitate cu standardul declarat ca
referential si da dreptul titularului de a utiliza marca de certificare AMG - OC pe documentele
referitoare la obiectul certificarii.

In cazul certificarii unui produs, se emite Licenta care de dreptul de a utiliza marca de certificare
AMG - OC pe primul ambalaj al produsului sau pe produs. Marca se poate aplica pe produs prin
etichetare, tiparire, imprimare, gravare, stantare, poansonare, turnare in relief.

Certificatul de conformitate si Licenta sunt semnate de catre Directorul executiv al AMG - OC

6.3 Drepturile titularilor de certificate de conformitate

6.3.1
6.3.1.1

6.3.1.2

Titularii de certificate de conformitate au urmatoarele drepturi:
sa utilizeze marca de certificare AMG - OC in vederea promovarii imaginii firmei n
corespondenta, reclame, sau alte documente, pe sediile care ii apartin numai pentru obiectul
certificarii (activitatile / produsul / sediul - certificat) prezentand si o copie a certificatului de
conformitate;
sa conteste orice decizie de sanctionare aplicatd conform prevederilor Regulamentului de

utilizare a certificatelor, licentelor si marcii,
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6.4 Obligatiile titularilor de certificate de conformitate

6.4.1 Titularii au urmatoarele obligatii:

6.4.1.1

6.4.1.2

6.4.1.3

6.4.1.4

6.4.1.5
6.4.1.6

6.4.1.7
6.4.1.8

6.4.1.9

6.4.1.10

6.4.1.11

6.4.1.12

sa respecte prezentul regulament de utilizare a marcii de certificare AMG — OC atunci cand
se refera la statutul certificarii (brosuri, materiale publicitare, documente, pagini web );

sa nu faca afirmatii sau sa nu permita declaratii referitoare la statutul certificarii care ar
induce in eroare ;

sa nu utilizeze sau sa nu permita utilizarea certificatuli de conformitate sau a unei parti a
acestuia intr-un mod care ar induce in eroare ;

sa utilizeze certificatul numai pentru obiectul certificarii (sistemul de management
implementat pe domeniul / domeniile de activitate sau produsul, din sediul) pentru care au
obtinut acest drept, fard ambiguitati sau posibilitati de confuzie cu celelalte domenii de
activitatea sau produse realizate dar necertificate;

sa modifice orice material publicitar in cazul restrangerii domeniului certificarii;

sa nu utilizeze certificarea intr-un mod care ar putea aduce prejudicii AMG — OC si / sau
sistemului de certificare si pierderea increderii publice.

sd permitd supravegherea programata sau neprogramata din partea AMG - OC;

sa mentind conditiile de realizare a obiectului pentru care i-a fost acordata certificarea; sa
pastreze inregistrari in acest sens si sa le prezinte AMG - OC in timpul supravegherii;

sa anunte AMG - OC despre orice modificare intervenita in structura, in procesul de
fabricatie sau in schimbarea locului de productie. Tn aceste cazuri certificatul nu mai poate fi
folosite decat dupa recertificare;

sa comunice promt la AMG - OC orice modificare survenita in statutul sau juridic;

sa dea explicatiile cerute de Directorul executiv al AMG - OC atunci cand se dovedeste ca a
utilizat incorect certificatul sau marca obtinuta;

sa Intreprindd masurile corective stabilite In cazul sanctiunilor de avertisment si suspendare;

6.5 Raspunderea juridica a titularilor

6.5.1 Raspunderea juridica asupra activitatilor din domeniile certificate sau produselor certificate

revine in intregime titularului i nu poate fi substituitd de raspunderea organismului de certificare

AMG - OC.
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6.6 Publicitate

6.6.1

6.6.2

Titularul poate face referire la certificatul de conformitate in materialele sale publicitare, de
promovare sau in corespondenta fara plata altor tarife suplimentare in afara redeventei anuale.
Se va utiliza certificatul de conformitate numai in legaturd activitatile certificate, fara nici o

posibilitate de confuzie..

6.7 Incetarea dreptului de utilizare a certificirii.

6.7.1 Dreptul de utilizare a certificatului de conformitate inceteaza in urmatoarele cazuri:

6.7.1.1
6.7.1.2
6.7.1.3

6.7.1.4
6.7.1.5
6.7.1.6

suspendarea sau retragerea si anularea certificarii;

expirarea perioadei pentru care a fost acordat acest drept;

modificarea standardului de referinta si neadaptarea obiectului certificarii la aceste
modificari;

anularea standardelor de referinta;

renuntarea titularului la acest drept.

de catre un producator caruia i-a fost cedat dreptul de fabricatie de catre titularul certificarii
fara acordul AMG - OC.

6.8 Utilizarea abuziva a certificatului de conformitate

6.8.1 Se considera utilizare abuziva a certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:

6.8.1.1
6.8.1.2
6.8.1.3
6.8.1.4
6.8.1.5

de catre cei care nu au obtinut acest drept;

in legatura cu domeniile / produsele care sunt in curs de certificare;

pentru alte domenii / produse, decat cele pentru care titularul a obtinut certificarea;

dupa ce a Incetat perioada de valabilitate;

de catre un producator caruia i-a fost cedat dreptul de fabricatie de catre titularul certificarii
fara acordul AMG - OC.

6.9 Sanctiuni

6.9.1 Tn cazurile in care se dovedeste ci titularii de certificare nu respecti una sau mai multe prevederi

din Regulile generale pentru certificare, sau au utilizat incorect certificatul / marca, Directorul

executiv al AMG - OC la recomandarea Comitetului Tehnic poate aplica urmatoarele sanctiuni:

© AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fard acordul scris al AMG CERT SYSTEMS - Bucuresti
constituie o violare a drepturilor de autor si va fi sanctionata conform legislatiei in vigoare.

FDB-10.3.3-2




REGULAMENT DE UTILIZARE |CtOP:R84

Editia : 2

AMG - OC A CERTIFICATELOR SI A Revizia : 0/ septembrie 2009

MARCII DE CERTIFICARE Pagina 6 din 6

6.9.1.1  Avertismentul

6.9.1.1.1 Avertismentul se aplica in urmatoarele cazuri:

6.9.1.1.11 titularul nu efectueaza autocontrolul;

6.9.1.1.1.2  datele obtinute in urma autocontrolului nu sunt inregistrate si nu sunt puse la dispozitia

AMG - OC,;

6.9.1.1.1.3  nu se respecta una sau mai multe prevederi din regulile generale pentru certificare.

6.9.1.1.2 Avertismentul se aplicd o singurd datd pentru neconformitatea constatatd. Avertismentul
poate fi Insotit si de o crestere a frecventei activitdtilor de supraveghere. La prima repetare a

neconformitatii pentru care s-a primit avertisment, se suspenda certificarea.

6.9.1.2  Suspendarea

6.9.1.2.1 Suspendarea se aplica in urmatoarele cazuri:

6.9.1.2.1.1  neconformitatea pentru care s-a aplicat avertismentul se repeta;

6.9.1.2.1.2 titularul nu se supune actiunii de supraveghere;

6.9.1.2.1.3 titularul nu-si achita obligatiile financiare;

6.9.1.2.1.4 titularul nu respecta conditiile initiale care au stat la baza certificarii;

6.9.1.2.1.5 titularul incalca o cerinta a standardului ce a stat la baza certificarii;

6.9.1.2.2 Suspendarea se aplica pana la eliminarea neconformitatii constatate, dar pe o perioada de
maximum 6 luni de la aplicare. In aceasti perioada titularul nu are dreptul si utilizeze
certificatul. Daca neconformitatea nu se elimina in interval de 6 luni, se retrage si se anuleaza
certificarea.

6.9.1.2.3 Sanctiunile de suspendare se publica de catre AMG — OC pe pagina web www.amgcert.ro.

6.9.1.3  Anularea

6.9.1.3.1 Anularea se aplica in cazul in care neconformitatea pentru care s-a acordat suspendarea nu s-
a eliminat n interval de 6 luni.

6.9.1.3.2 Sanctiunile de retragere si anulare se publica de catre AMG - OC pe pagina web :

www.amgcert.ro

6.10 Actiuni in justitie
6.10.1 Utilizarea abuziva sustinuta prin dovezi obtinute in procesul de supraveghere da dreptul AMG -

OC sa intenteze actiuni in justitie
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